
Periodo: Junio a Septiembre 2023



ALINEACIÓN CON EL PLAN DE 
DESARROLLO

LÍNEA ESTRATÉGICA: Barrancabermeja generadora de bienestar y 

protectora de la vida .

SECTOR: Vivienda, Ciudad y Territorio.

PROGRAMA 14: Servicios Públicos como Fuente de Progreso.

IP 144. Número de plantas PTAR y 

PTAP mantenidas y en operación IP 147. Número de acciones 

realizadas para optimizar el 

sistema de captación y 

tratamiento de agua potable en el 

acueducto urbano

IP 151. Número de estrategias realizadas para reducir el agua no 

contabilizada

Producto 40. Agua a una tarifa justa y de calidad

IP 143. Número de acciones 

realizadas para el acceso a 

servicios públicos 

domiciliarios 

IP 149. Metros lineales 

construidos y/o rehabilitados 

de redes de acueducto 

IP 150. Metros lineales 

construidos y/o rehabilitados de 

alcantarillado sanitario, pluvial y 

canalizaciones 



EJECUCIÓN DE SUBSIDIOS

OTORGADOS A LOS USUARIOS DE LOS 
ESTRATOS 1, 2 Y 3 PARA EL SERVICIOS DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, SEGÚN 
LO ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994

USUARIOS 
BENEFICIADOS
2023: 52.087

POBLACIÓN BENEFICIADA

Subsidio para los usuarios estratos 1, 2 y 3 del servicio de 

acueducto y alcantarillado del Distrito de Barrancabermeja 

Santander 

VIGENCIA  2023: 

$ 9.341.673.675

VALOR EJECUTADO: 

$ 8.436.549.466

IP 143. Número de acciones realizadas para el acceso a servicios públicos domiciliarios 



PTAR SAN SILVESTRE

AVANCE OBRA PUBLICA

Ejecución: 44,32%
Agosto de 2023

Valor Contrato Obra:  $169.998.275.832,80

Vr. Ejecutado : $  64.781.430.982,06

Valor Contrato Interventoría: $10.472.407.410

Vr. Ejecutado : $ 9.852.776.039 

Solución definitiva al tratamiento de las Aguas Residuales que se

producen en el distrito de Barrancabermeja

Su fin principal es la protección y descontaminación de los cuerpos 

hídricos del Distrito 

IP 143. Número de acciones realizadas para el acceso a servicios públicos domiciliarios 



IP 143. Número de acciones realizadas para el acceso a servicios públicos domiciliarios 

ESTUDIO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE FUENTES DE 

ABASTECIMIENTO Y SELECCIÓN DE LA ALTERNATIVA 

MAS VIABLE PARA EL SUMINISTRO DE AGUA AL 

PERIMETRO URBANO DEL MUNICIPIO DE 

BARRANCABERMEJA

INVERSIÓN TOTAL:

   $1.793.447.903
 

FUENTE ALTERNA DE ABASTECIMIENTO



Mantenimiento PTAR

MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN PTAR & PTAP

Sectores Beneficiados: 
MINIPTAR Urbanas: Barrio Tamarindos Club – Isla del Zapato I y 

II – Torres del Limonar – Boston - Altos del Cincuentenario – 
Almendros – Altos de Cañaveral – Prados del Cincuentenario – 

Bosques de la Cira – Cincuentenario VII Etapa – Naranjos – 
Nuevo Horizonte – Marsella – Altos del Campestre – Colinas del 
Sur – La Liga – Villa Rosa – EBAR Pozo Siete – MINIPTAR Rurales: 

San Rafael de Chucurí – Llanito I II III – Laureles – Colegio La 
Fortuna – OPERACIÓN Y MTO SIST AGUA POTABLE 

Corregimiento San Rafael de Chucurí 

POBLACIÓN BENEFICIADA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 
No. 1265 DE 2023

 INVERSIÓN:   $6.742.349.545,00 

VALOR EJECUCIÓN 
CONVENIOS 2020 - 2022: 

$15.471.289.686,69

LOGRO: 26 UNIDADES 

MANTENIDAS Y OPERADAS

Vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023

META 2020 - 2023

26 UND MAN Y 

OPERADAS

Recursos Distrito y Aguas de Barrancabermeja



MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN PTAR & PTAP

EMPLEOS GENERADOS

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 
No. 1265-2023

 

IP 144. Número de plantas PTAR y PTAP mantenidas y en operación

Apoyamos la transferencia de conocimiento en 

operación de la PTAR y PTAP Corregimiento San 

Rafael de Chucuri por parte del personal directo de 

la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP

Realizamos mejoramiento de la infraestructura de 

las Miniptar del Llanito para garantizar el debido 

funcionamiento

Realizamos entrenamiento de personal operativo 

en la Planta de Tratamiento de Aguas de 

Barrancabermeja SA ESP

+ 70



CONVENIO PLANTA DE LODOS

SOLUCIÓN A  UN PROBLEMA DE MÁS DE 40 AÑOS 

Aliados: 

Optimización y construcción de los sistemas de 

sedimentación, retiro y proceso de tratamiento de lodos 

para la planta de tratamiento de agua potable del 

acueducto urbano del municipio de Barrancabermeja

Inversión:

$ 32.455.715.165,00

Fecha de inicio obra: 06 de marzo 2023

IP 147. Número de acciones realizadas para optimizar el sistema de captación y tratamiento de agua potable en el 

acueducto urbano

10,3%Avance de obra: 



EFECTIVIDAD OPERATIVA



CONSUMOS INSUMOS QUIMICOS - 

ENERGIA

OPTIMIZACIÓN Y CONTROL 

DE INSUMOS QUÍMICOS
(junio - septiembre 2023)

OPTIMIZACIÓN Y CONTROL 

DE ENERGÍA
(junio - agosto 2023)

PERIODO
Consumo 

Químicos (Kg)

Agua tratada 

(m3)

Relación Consumo 

químicos/ Agua tratada 

(Kg/m3)

VARIACIÓN

JUNIO - SEPTIEMBRE 22 1.306.262 8.958.521 0,146
4,27%

JUNIO - SEPTIEMBRE 23 1.471.492 9.678.297 0,152

PERIODO Consumo (kWh)
Agua tratada 

(m3)

Relación Consumo 

energía/ Agua tratada 

(kWh/m3)

VARIACIÓN 

(Incremento)

JUNIO - AGOSTO 22 3.180.041 8.958.521 0,35
2,05%

JUNIO - AGOSTO 23 3.505.927 9.678.297 0,36



CALIDAD IRCA 

Muestras de Control (Enero a sept 2023)

El IRCA consolidado para el periodo 

es SIN RIESGO - Menor a 5%

AÑO 2023 PARAMETROS FISICOQUÍMICOS
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ENERO 97 5 0,68 6,63 0,86 30,98 0,09 7,23 14,91 15,31 0,97 10,16 1,43 0,004 0,06 0 0 0,00% 0-5

FEBRERO 112 5 0,54 6,79 0,71 37,70 0,05 7,21 14,86 23,20 1,03 13,24 0,88 0,004 0,05 0 0 0,00% 0-5

MARZO 138 4 0,47 6,62 0,82 43,82 0,06 7,54 13,15 26,78 1,06 16,30 1,05 0,00 0,07 0 0 0,00% 0-5

ABRIL 158 4 0,48 6,71 0,82 61,91 0,06 10,94 13,01 32,90 1,08 17,91 2,70 0,005 0,08 0 0 0,00% 0-5

MAYO 129 4 0,45 6,95 0,90 40,94 0,06 7,95 13,64 31,57 1,02 14,05 1,88 0,006 0,07 0 0 0,00% 0-5

JUNIO 123 4 0,49 6,62 1,14 36,43 0,10 7,73 15,46 23,00 1,06 12,49 1,23 0,004 0,04 0 0 0,00% 0-5

JULIO 127 4 0,50 6,60 1,24 31,40 0,06 7,08 15,20 28,72 1,01 10,29 1,22 0,004 0,06 0 0 0,00% 0-5

AGOSTO 128 5 0,51 6,59 1,20 37,69 0,08 7,44 15,30 27,24 1,06 12,71 1,45 0,004 0,05 0 0 0,02% 0-5

SEPTIEMBRE 126 4 0,49 6,54 1,00 37,47 0,07 9,58 15,04 24,00 1,15 12,52 1,52 0,004 0,05 0 0 0,00% 0-5

PROMEDIO 1138 4 0,51 6,67 0,96 39,82 0,07 8,08 14,51 25,86 1,05 13,30 1,48 0,004 0,06 0 0 0,00%
SIN 

RIESGO

META Resolución 

2115 de 2007
3MB  2FQ 

(DIARIAS)
15 2 6,5 - 9,0 0,3 300 0,3 250 200 250 10 60 36 0,1 0,3 - 2,0 0 ufc/ml 0 ufc/ ml 5% ---



PLAN DE MANTENIMIENTO 

BOCATOMA & PTAP 

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL PLAN:

▪ MANTENIMIENTO SOPLADORES

▪ MANTENIMIENTO DE STREAMING CURRENT

▪ MANTENIMIENTO DE COMPRESORES

▪ MANTENIMIENTO MOTORES DE DISTRIBUCION

▪ MANTENIMIENTO VALVULAS REGULADORAS

▪ MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

TRANSFORMADORES

CUMPLIMIENTO

ENERO A SEPT VIGENCIA 2023

64,51%



PLAN DE REDUCCIÓN & CONTROL DE 
PÉRDIDAS

VIGENCIA 2023

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 

REDUCCIÓN Y CONTROL DE PERDIDAS - 

CORTE SEPT 2023.

PROGRAMA 1:REDUCCIÓN DE LA SUBMEDICIÓN 
MEDIANTE LA OPTIMIZACIÓN DE LA MICROMEDICIÓN

PROGRAMA 2:   MACROMEDICIÓN 

PROGRAMA 3: SECTORES HIDRAULICOS

PROGRAMA 4: REHABILITACIÓN DE REDES DE 
ACUEDUCTO Y CONTROL DE PERDIDAS POR DAÑOS

66%



PROGRAMA DE MICROMEDICIÓN - IMI

19.082
MICROMEDIDORES 

INSTALADOS 

Desde Octubre 2020 – Septiembre de 2023

ORIGEN DEL MEDIDOR 2020 2021 2022
2023

Septiembre
TOTAL

Adquiridos por el suscriptor

directamente con Aguas de

Barrancabermeja SA ESP

629 3109 1767 0 5.505

Adquiridos por el suscriptor

en un punto de venta

autorizado

1076 3193 4939 4369 13.577

TOTAL 1705 6302 6.706 4.369 19.082

EL ÍNDICE DE MICROMEDICIÓN EFECTIVA (IMI)

CORTE AGOSTO DE 2023: 86%

PERIODO IMI AUMENTÓ

DICIEMBRE 2021 73,68 

12,33%DICIEMBRE 2022 79,45

AGOSTO 2023 86,01





Producto 39.  Mejoramiento de servicios públicos

IP 149. Metros lineales construidos y/o 

rehabilitados de redes de acueducto 

IP 150. Metros lineales construidos y/o 

rehabilitados de alcantarillado sanitario, pluvial 

y canalizaciones 

META 2020-2023

2000 ML

META 2020-2023

2000 ML

Logrado
54.790 ML 

Logrado
15.127 ML

INVERSIÓN OBRAS ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

Ejecución a Septiembre 2023



INVERSIÓN EN REDES ACUEDUCTO & PTAP

60.9 KM 

KILÓMETROS DE REDES DE 

ACUEDUCTO

CONSTRUIDOS Y/O 

REHABILITADOS

$ 42.821.568.500
REGALIAS

$ 19.180.350.559
RECURSOS PROPIOS

VIGENCIAS  2020 – 2021 – 2022 - 2023

216.219
HABITANTES DEL DISTRITO Meta cuatrienio: 

2 KM 

KILOMETROS DE REDES DE 

ACUEDUCTO CONSTRUIDOS Y/O 

REHABILITADOSIP 149. Metros lineales construidos y/o rehabilitados de redes de acueducto 



INVERSIÓN EN REDES ALCANTARILLADO

30.3 KM
KILOMETROS DE REDES DE 

ALCANTARILLADO

 CONSTRUIDOS Y/O 

REHABILITADOS

$ 42.477.290.517
RECURSOS DE REGALIAS

$ 28.025.698.622
RECURSOS PROPIOS

VIGENCIAS  2020 – 2021 – 2022 - 2023

216.219
HABITANTES DEL DISTRITO

IP 150. Metros lineales construidos y/o rehabilitados de alcantarillado sanitario, pluvial y canalizaciones 

Meta cuatrienio: 

2.000 M 

METROS LINEALES DE REDES DE 

ALCANTARILLADO CONSTRUIDOS

Y/O REHABILITADOS



ASI VAN NUESTRAS OBRAS

Realizamos visitas y recorrido a las
obras constantemente para
asegurar el avance programado





INVERSIONES POR COMUNAS

1 Buenos Aires – San Luis 

2 Aguas Claras – Inmediaciones Colegio CASD - Olaya Herrera 

3
Santa Isabel – Brisas de la Libertad - 1 de Abril – Villa Mary – Internacional 

– 22 de Marzo -  Altos de Israel – Villa Luisa II Etapa – Brisas de Altamira

4 La Península – Los Pinos – Miradores del Cincuentenario – Santa 

Bárbara – Planada del Cerro – Los Naranjos – Villa Sandra

5 Las Torres– La Paz – Alcázar – San Jose Obrero – 1 de Mayo – Nueva 

Esperanza – Tierradentro

6 Boston – Kennedy - Granjas

7 9 de Abril – Pablo Acuña – Altos del Campestre –Villa Nápoles  



GESTIÓN DE PROYECTOS
JUNIO A SEPTIEMBRE 2023

PROYECTOS VIABILIZADOS EN EL PERIODO DE JUNIO A 

SEPTIEMBRE DE 2023

Sector acueducto CMI 4

Sector Alcantarillado CMI 2

Sector Acueducto y Alcantarillado Otras 

Fuentes

4

Total 10



GESTIÓN DE PROYECTOS
OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN

NOMBRE DEL PROYECTO 
VALOR DEL 

PROYECTO 
FUENTES DE FINANCIACION 

ESTADO

CONSTRUCCION DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS 

DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO SANITARIO Y 

PLUVIAL Y OBRAS DE 

URBANISMO EN EL BARRIO VILLA 

MARY COMUNA 3 DEL DISTRITO 

DE BARRANCABERMEJA

$ 2.920.075.831

DISTRITO DE 

BARRANCABERMEJA – 

RECURSOS SISTEMA GENERAL 

DE REGALIAS- SGR - ODARB

CON ACTA DE INICIO

CONSTRUCCION DE 

INFRAESTRUCTURA DE SISTEMA 

DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO SANITARIO Y 

PLUVIAL Y OBRAS DE 

URBANISMO EN EL BARRIO VILLA 

NAPOLES COMUNA 7 DEL 

DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

$ 3.989.672.696

DISTRITO DE 

BARRANCABERMEJA – 

RECURSOS SISTEMA GENERAL 

DE REGALIAS- SGR - ODARB

CON ACTA DE INICIO



GESTIÓN DE PROYECTOS
OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN

NOMBRE DEL PROYECTO 
VALOR DEL 

PROYECTO 

FUENTES DE 

FINANCIACION 
ESTADO

REHABILITACTÓN Y 

OPTIMIZACIÓN DE LAS REDES 

DE DISTRIBUCIÓN SECUNDARIA 

DE ACUEDUCTO DEL BARRIO 

INTERNACIONAL EN LA 

COMUNA 3 DEL DISTRITO DE 

BARRANCABERMEJA

$ 2.396.264.667

DISTRITO DE 

BARRANCABERMEJA – 

RECURSOS SISTEMA 

GENERAL DE 

REGALIAS- SGR - 

ODARB

CON ACTA DE 

INICIO

OPTIMIZACION DEL COLECTOR 

DE AGUAS RESIDUALES PARA EL 

SECTOR OLAYA HERRERA, 

PUEBLO NUEVO, URIBE URIBE 

EN LA COMUNA 2 DEL CASCO 

URBANO FASE I 

BARRANCABERMEJA

$10.000.000.000

DISTRITO DE 

BARRANCABERMEJA – 

RECURSOS SISTEMA 

GENERAL DE 

REGALIAS- SGR - 

ODARB
EN EJECUCION 



DAMOS CUMPLIMIENTO A LA NORMA, 
RESOLUCIÓN 330 DE 2017

RESOLUCIÓN 799 DE 2021 Art. 138 Num. 13, por la cual se modifica el reglamento técnico de agua 

y saneamiento (RAS) 

OBRAS QUE CAMBIAN VIDAS.. BARRIO PABLO ACUÑA

        
        

http://www.acofi.edu.co/wp-content/uploads/2021/12/Resolucion-799-de-2021.pdf


DISMINUCIÓN DE DAÑOS EN REDES 
ACUEDUCTO

Disminuyeron los daños como consecuencia de las

Inversiones en la Infraestructura de acueducto

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

• Protección por fluctuaciones de presión en estas redes, con la instalación de las válvulas de 

ventosas 

• Mayor control de sectores de distribución con la instalación de válvulas de cierre para operar 

en microcircuitos hidráulicos en sectores específicos donde viene avanzado en las 

inversiones para reposición de las redes. 

• Implementación estricta de maniobras de control de presión en las válvulas reguladoras a la 

entrada de cada una de las líneas de distribución principal.

• Seguimiento en campo del comportamiento hidráulico en los distintos sectores abastecidos.

• Mantenimiento permanente de los circuitos de distribución con la manipulación de elementos 

hidráulicos de control (purgas).

92%



CONTROL Y GESTIÓN EMPRESARIAL 



APLICACIÓN MODELO INTEGRADO DE 

PLANEACIÓN Y GESTIÓN - MIPG

                                 
 

MIPG cuenta con el instrumento de evaluación en 

línea FURAG (Formulario Único Reporte de Avances 

de la Gestión) que permite reportar, monitorear y evaluar 

los avances en la implementación de las políticas de 

gestión y desempeño de cada vigencia. 



MEDICIÓN DE DESEMPEÑO - IGPR

Proyectos Financiados con recursos del Sistema General de regalías y seguimiento a través de la plataforma GESPROY-SGR, con

cargue oportuno



GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

CAMPAÑAS CORPORATIVAS

Recolectar información para actualizar base de datos:

• Cédula – teléfono y otros de cada usuario.

•Cobros persuasivos

•Abonos - acuerdos de pago

•Cortes – suspensiones

•Actualización de datos

•Revisión técnica

•Asesoría integral al usuario

•Cortes especiales



DÍA DEL SERVIDOR PÚBLICO

En reconocimiento a los servidores públicos de la entidad,

realizamos el día del servidor público, logrando concientizar a

todos los colaboradores de la importancia del rol como servidor

público y del valor que genera estar en disposición permanente

para comprender y resolver las necesidades de las personas con

las que nos relacionamos a diario en el desarrollo de las labores

cotidianas, buscando siempre mejorar el bienestar de la

comunidad.



GESTIÓN DOCUMENTAL

La Gestión Documental se ha convertido en un propósito

de esta Administración, siendo una parte esencial de 

cualquier operación empresarial eficiente.

1. Realización de monitoreo constante de los planes

aprobados para las vigencias 2022-2028, PGD Plan de

Gestión Documental, PINAR. Plan de Inventario

Archivístico, MANUAL DE TAXONOMÍA, Una gestión 

documental adecuada facilita la recuperación y el 

intercambio de información, lo que mejora la eficiencia 

operativa y reduce el estrés en el lugar de trabajo.

2. Seguimiento al Sistema Integrado de Conservación

documental proyectado a 2028

ESTRATEGIA TERRITORIAL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION



CAMPAÑA SERVICIO AL CIUDADANO

El objetivo es promover la formación y

responsabilidad en la función pública para mejorar

nuestro servicio a la comunidad. ¡Juntos podemos

hacer la diferencia!

💼📚¡El servicio ciudadano es nuestro compromiso

público! ¡Vamos por un servicio público de

excelencia!

"Servicio Ciudadano: Compromiso Público"



ESTRATEGIAS DE RECAUDO – PUNTOS DE PAGO 

Superamos!!! 10.000 Usuarios que 
pagan en línea PSE



SOSTENIBILIDAD FINANCIERA



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA COMPARATIVO 
Junio 2023 - Junio 2022



ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO                 
Junio 2023 - Junio 2022



63.907 64.819
65.888

54.467 55.279 55.891

40.000

50.000

60.000

70.000

Sep 2021 Sep 2022 Sep 2023

Usuarios Acu Usuarios Alc

LOS USUARIOS DE ACUEDUCTO DE SEPTIEMBRE 2023 CON

RESPECTO A SEPTIEMBRE 2022:

PERIODO USUARIOS VARIACIÓN

SEP ’22 64.819
+1,6%SEP ’23 65.888

LOS USUARIOS DE ALCANTARILLADO DE SEPTIEMBRE 2023

CON RESPECTO A SEPTIEMBRE 2022:

PERIODO USUARIOS VARIACIÓN

SEP ’22 55.279
+1,1%SEP ’23 55.891

El comportamiento de los Usuarios de Acueducto y Alcantarillado evidencia una tendencia de crecimiento: El aumento de Usuarios

de Acueducto de 2022 a 2023 fue de 1.069, pasando de 64.819 a 65.888 con una variación de +1,6%. El aumento de Usuarios de

Alcantarillado de 2022 a 2023 fue de 612, pasando de 55.279 a 55.891 con una variación de +1,1%.

USUARIOS POR SERVICIOS DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



TARIFAS APLICADAS POR SERVICIOS

AJUSTE MAYO 2023 A JUNIO 2023

ACUEDUCTO

Cargo Fijo

Mayo 2023 Junio 2023 Variación

$7.788,64 $8.063,58 3,53%

ALCANTARILLADO

Cargo Fijo

Mayo 2023 Junio 2023 Variación

$4.691,47 $4.857,08 3,53%

ACUEDUCTO

Valor Metro Cúbico Consumido

Mayo 2023 Junio 2023 Variación

$2.057,75 $2.130,35 3,53%

ALCANTARILLADO

Valor Metro Cúbico Vertido

Mayo 2023 Junio 2023 Variación

$1.730,16 $1.809,73 4,60%

Se realizó actualización de tarifas para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado, a partir de los

consumos del Periodo Junio 2023, en cumplimiento de los lineamientos del Artículo 125 de la Ley 142

de 1994, la Resolución CRA 943 de 2021 y demás normas concordantes.



GESTION COACTIVA Y PERSUASIVA

PROCEOS ADMINISTRATIVOS DE COBRO COACTIVO 

ACTIVOS: 976 EXPEDIENTES.

MEDIDAS CAUTELARES INSCRITAS: 76 MEDIDAS DE 

EMBARGO SOBRE BIENES INMUEBLES.

RECUADO PROMEDIO MENSUAL DE USUARIOS CON 

PROSESO DE COBRO COATIVO: 427 USUARIOS 

REGULARIZADOS CON PAGOS PROMEDIO MENSUAL DE                         

$ 43.392.613

GESTION PERSUASIVA JURIDICA SECRETARIA 

GENERAL: 435 ACCIONES PERSUASIVAS JURIDICAS A 

USUARIOS MAYORES A 60 MESES.

SOLICTUDES DE BAJA EN CUENTAS POR 

REMISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES: 13 

EXPEDIENTES REMITIDOS AL COMITÉ DE SOSTENIBILIDAD 

CONTABLE PARA BAJA EN CUENTAS. 

PROCESOS DE ADMINISTRATIVOS Y/O 

PENALES  DE  DEFRAUADACION DE 

FLUIDOS : 2 EXPEDIENTES.



GESTION DE CARTERA

PLAN PARA LA GESTION

INTEGRAL DE USUARIOS 2023

OBJETIVO: Impactar los objetivos estratégicos organizacionales, a

través de la gestión integral de usuarios que redunde en el

fortalecimiento organizacional, la mejora continua de los procesos y

subprocesos de la compañía y la calidad de vida de nuestros

suscriptores/usuarios.

ALCANCE: El plan contiene las estrategias a desarrollar durante la

vigencia 2023 por parte de las dependencias de la compañía y el

liderazgo de Directivos y Profesionales Jefe.

Dentro de las estrategias a desarrollar para el logro

de la Gestión de Cartera, se implementa y fortalecen

las siguientes actividades:

INCLUSIÓN DE NUEVOS USUARIOS - INUS 

SUSPENSIÓN

CORTE

PROCESOS PERSUASIVO – JURIDICO

CAMPAÑAS DE RECAUDO

SOCIALIZACIONES CERO ATRASOS

ACTUALIZACIÓN DE DATOS

VULNERABILIDAD

SANEAMIENTO



SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL



PLANTA DE LODOS PTAP

Optimización y construcción de los sistemas de sedimentación, retiro y 

proceso de tratamiento de lodos para la planta de tratamiento de agua 

potable del acueducto urbano del municipio de Barrancabermeja

PTAR SAN SILVESTRE



MINIPTARS URBANAS Y 
RURALESCOLECTOR COMUNA 2



ESTUDIO PARA IDENTIFICACION DE FUENTE ALTERNA 
DE ABASTECIMIENTO



SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

IMPLEMENTACIÓN PROGRAMA DE MANEJO Y CONSERVACION DE SUELO, FLORA Y FAUNA, MIRS, PUEAA

❖ Participación de la feria de sostenibilidad realizada en el Centro Comercial San Silvestre, Dia Mundial del Medio Ambiente
❖ Participación de la socialización de la Fábula del Colibrí, Se el cambio que quieres ver I feria Sostenible, en marco del día mundial del 

medio ambiente
❖ Realizamos 7 capacitaciones a grupos de interés en el cuidado y protección de los recursos naturales. Visita Técnica al proceso de 

potabilización del agua en planta de tratamiento 
❖ Participación del simulacro virtual realizado por CENIT –Ecopetrol, en las inmediaciones de la ciénega San Silvestre – Reunión 

posterior a la realización del simulacro virtual



ASEGURAMIENTO GRUPOS DE VALOR



SOCIALIZACION DE OBRAS

REUNIÓN INICIAL DE OBRAS

Con el fin de informar a la comunidad el inicio de las obras, se

realiza una reunión por cada barrio o sector a intervenir. Con

ello queremos activar y consolidar la participación ciudadana,

promocionar y practicar la transparencia, pero ante todo ,

mejorar la prestación del servicio.

Según consulta pública, realizada por nuestro equipo, para las

convocatorias el WhatsApp registra 69,6% como el medio más

acertado y efectivo de comunicación para llegar a los

presidentes de JAC, vocales de control, veedurías, ediles, que

son nuestros grupos de interés más relevantes y sigue en su

orden de importancia para las convocatorias, la llamada

telefónica.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA



INICIO DE OBRAS

INICIO DE OBRA PROYECTO REPOSICIÓN TRAMO ALCANTARILLADO SANITARIO EN LOS BARRIOS:

BOSTON, 20 DE JULIO, CRISTO REY, SANTA ISABEL, LA PAZ , LAS TORRES, VILLA DE LEYVA, EL CAMPESTRE, ALCAZAR

SOCIALIZACION DE OBRAS

B. BOSTON B. 20 DE JULIO B.CRISTO REY



INICIO DE OBRAS.

SOCIALIZACIÓN INICIO DE OBRA CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL EN LOS BARRIOS:

NUEVE DE ABRIL, AGUAS CLARAS, 22 DE MARZO, SANTA BARBARA

SOCIALIZACION DE OBRAS

B. AGUAS CLARAS B. NUEVE DE ABRIL B. 22 DE MARZO



INICIO DE OBRAS

SOCIALIZACION DE OBRAS

SOCIALIZACION INICIO DE CONSTRUCCIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN LOS BARRIOS:

LOS NARANJOS, MANDARINOS, PLANADA DEL CERRO, LOS PINOS, CINCUENTENARIO Y REFUGIO

SOCIALIZACION INICIO DE OBRAS EN LOS BARRIOS DE LA COMUNA 4



INICIO DE OBRAS

SOCIALIZACIÓN INICIO DE OBRA - CONSTRUCION DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL Y OBRAS DE URBANISMO

BARRIOS: SAN LUIS, VILLA MARY,MIRADOR DEL CINCUENTENARIO VILLANAPOLES, 1ro DE ABRIL.

SOCIALIZACION DE OBRAS

Aguas de Barrancabermeja consolida la participación ciudadana, promociona y practica la transparencia



SOCIALIZACION DE PROYECTOS Y OBRAS

SOCIALIZACION OPTIMIZACIÓN COLECTOR DE AGUAS RESIDUALES PARA EL SECTOR OLAYA HERRERA, PUEBLO 

NUEVO, URIBE URIBE EN LA COMUNA 2 FASE 1

La construcción del colector evitara que las aguas sigan contaminando la quebrada de las lavanderas y la ciénega Miramar 

una vez entre en funcionamiento la PTAR San Silvestre.



CONSULTAS PÚBLICAS A GRUPOS DE VALOR E INTERÉS

• Los usuarios señalan el

Saneamiento Básico como su

mayor necesidad, solicitando

limpieza de redes por taponamiento.

La causa se origina por los malos 

hábitos que tienen las comunidades

Sigue el pago del agua ocupando el 

cuarto lugar (marca un leve nivel de 

comprensión en el pago). En su orden de 

prioridades las comunidades al cancelar 

los servicios públicos 

1. Energía

2. Gas

3. Celular 

4. Agua

5. Internet

• Comportamiento de los usuarios en 

el pago de los servicios públicos



VULNERABILIDAD EN SERVICIOS PUBLICOS

Al diligenciar la Ficha Técnica para caracterización de usuarios vulnerables, hemos encontrado casos de adultos mayores que

viven solos y que su único ingreso es la ayuda del Estado de 80.000 pesos.

Recientemente el DANE a través del documento “cambios significativos de Sisbén IV versión” da a conocer que en Barrancabermeja

31,66% de la población se encuentran en la “pobreza extrema” o “indigencia”, es por ello, que se deben tomar medidas especiales

como la de implementar el mínimo vital del servicio de agua potable para esta población.



OBRAS CON CALIDAD E INTEGRIDAD

En Aguas de Barrancabermeja,

dejamos que nuestras obras hablen

por sí mismas.🚧🔝 Cada proyecto

refleja nuestra integridad y

compromiso con la comunidad.

💪🏗 #Integridad🌟



OBRAS QUE CAMBIAN VIDAS



OFERTA INSTITUCIONAL



TRÁMITES FÁCILES Y SEGUROS
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